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Kommunikationens koppling till friskfaktorer

Programledare

Valkommen till Suntarbetslivs podcast. Idag traffar vi Asa Stollman som &r en av dem som
star bakom forskningen som ligger till grund for verktyget Battre méten med balanserad
kommunikation. VValkommen hit idag och Asa

Asa Stollman
Tack

Programledare
Hur kommer det sig att du fastande for &mnet kommunikation i arbetsgrupper?

Asa

Det dr sd hir... jag ska berétta om ett tidigare projekt som jag ocksa jobbat med som heter
Hélsa och framtid, som ocksa &r ett stort AFA-finansierat projekt dar Eva Vingard, som var
en utav initiativtagarna till projektet balanserad kommunikation var med. Och hon var ocksa
med i det har projektet, halsa och framtid. I det har projektet tittade vi pa vad det ar som
karaktariserar friska organisationer. Organisationer som i storre utstrackning haller sin
personal friska. Alltsa inte sjukskrivna. Vad finns det pa organisationsniva som haller de har
organisationerna friska? Och det roliga var att vi faktiskt kunde hitta faktorer pa
organisationsniva som har betydelse for att de har organisationerna ar mer friska. Det var till
exempel ledarskapets betydelse. Det handlade ocksa om delaktighet, det handlar om synen
pa halsa och arbetsmiljoarbete och det handlar inte minst om kommunikation.
Kommunikation var alltsa en utav de har friskfaktorerna som vi hittade. Vi borjade prata om
det har som friskfaktorer for vi sag hur stor betydelse de faktiskt har. Och det haftiga ar ju
med det hér att det betyder ju ocksa att det gar att jobba med halsa i arbetslivet, med att gora
forandringar i organisationerna. For vad vi ocksa gjorde i den har studien var att vi tittade pa
andra forutsattningar. Vi tittade pa ekonomi och pa andra saker och séag att det har ar
organisationer bade inom offentlig sektor och privat sektor som har samma forutséttningar.
S4 det #r inte... vi kan inte forklara orsakerna till olika sjukskrivningar pa grund av att de
har olika ekonomi och sa, utan vi sag att det har maste bero pa organisatoriska faktorer.

Programledare
Balanserad kommunikation har ju varit ett tvarvetenskapligt forskningsprojekt. Kan du
beré&tta lite mer om hur det har sett ut?

Asa

Det har &r ju egentligen ett samarbete, ett dktenskap, mellan liksom mer den mer harda
delen: organisationsforskning, ekonomi och vi som kanske star for de lite mer mjuka
faktorerna, vi fran det medicinska hallet som jobbar mer med halsoframjande arbete och mer
med halsa. Vi var psykologer, lakare, men vi var ocksa organisationsforskare, ekonomer,
pedagoger och statistiker som var med och jobbade i det hér. Sa vi hade manga glasgon,
manga erfarenheter och kunskaper med oss i projektet. Sa darfor sa kanns det som att det var
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en otroligt bra blandning som blev valdigt innehallsrik och en bra mix helt enkelt i
kunskaper och erfarenheter.

Programledare
Vad finns det for fordelar med att jobba tvarvetenskapligt inom sadana hér projekt?

Asa

En fordel ar att du har s& manga olika perspektiv och synsatt med dig nar du jobbar, sa att
man har flera glaségon som utforskar och undersoker en sak men ur lite olika synvinklar.

Programledare
Vad bidrog du med som psykolog inom projektet balanserad kommunikation?

Asa

Som psykolog sa jobbar man ju otroligt mycket med samtal och dialog, alltsa
kommunikation, det ar en bas i vart arbete. Sa darfor sa tycker jag att kommunikation ar en
sadan valdigt viktig sak att jobba med. Vi jobbar ju med det har bade med individer men
ocksa med grupper och for att utveckla bade grupper och individer. Det hér handlar ju ocksa
mycket om mdten, och maéten &r ju egentligen den chansen man har att arbeta med grupper.
De tér da arbetsgrupperna traffas och mots och kommunicerar som mest.

Programledare
Forskningsmodellen har ju fatt namnet balanserad kommunikation, skulle du kunna beratta
lite mer om vad forskningsmodellen innebéar?

Asa

Ja, alltsa den stora styrkan i den har modellen det tycker jag att &r att den ar sa otroligt enkel.
Den ar enkel att forsta och en arbetsgrupp kan egentligen ha med sig den bara genom att ha
med sig ett papper pa den, dar man ser hur den ser ut, som en liten paminnelse och som &r
som ett stod och hjalp under tiden man har ett mote. Den bestar egentligen av fyra olika
perspektiv, det ar berétta och utforska, som ar tva véaderstreck. Och det ar inifran och utifran
som ar de tva andra vaderstrecken. Vi brukar beskriva det som en boll dar man ser hur de
hér perspektiven tar stor plats, eller tar lite mindre plats. Berattarperspektivet star for nar
man bidrar och man berattar och delar med sig av sina erfarenheter och kunskaper.
Motsatspolen till det ar utforska och det star for det har med att man fragar. Man vill veta
mer. Man vill ha mer kunskap, man vander sig till de andra for att veta mer. Och de hér tva
far en bra mix, for ndr man far igdng grupperna att borja utforska och borja fraga... for det
ar ofta det de behdver tréna pa lite pa... berittardelen finns oftast med... da far man en bra
dynamik som gor att det blir ett helt annat samtal. De andra tva vaderstrecken ar inifran- och
utifranperspektiven. Inifran star for det har med gruppens egna styrkor, egna behov, egna
onskemal och inte bara gruppen utan individerna i gruppen. Utifran star for det har med
omvarlden, alltsa man tittar pa vilka man jobbar for, vilka man jobbar mot exempelvis
elever, kunder, andra enheter, samarbetspartners, alltsa alla de utanfér rummet som kan
berdras av det som man jobbar med i den hér gruppen. Sen, egentligen tycker jag, nastan den
viktigaste delen i den har modellen &r det som vi kallar for positivt samtalsklimat och det &r
det som far den har bollen som vi brukar pratar om att vaxa. Om man har ett positivt
samtalsklimat s& kommer de andra fyra perspektiven mer till sin ratt. Det &r da de liksom
kan bli sina bésta jag.
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Programledare
Sa ett positivt samtalsklimat med ett uns av konstruktiv kritik, ar det som &r jasten i degen
som ni brukar sdga for att vi ska kunna ha en fungerande och balanserad kommunikation?

Asa
Ja precis, det ar en bra beskrivning av det, det &r det dér extra som behdvs for att det riktigt
ska véxa och bli bra.

Programledare
Skulle du kunna berétta lite mer om pa vilket satt balanserad kommunikation i moten kan
stérka de psykosociala friskfaktorerna?

Asa

| det har forskningsprojektet sa har vi gjort undersokningar med hjalp av enkéter dar de som
har varit med, de som vi har tranat i den har modellen i arbetsgrupperna, har fatt skatta sin
kommunikation och ocksa skatta, alltsa svara pa olika fragor nar det galler den psykosociala
arbetsmiljon. Och det som ar jatteroligt i det hér ar att vi har sett att det faktiskt finns ett
samspel, na&r man dvar kommunikationen och kanske utvecklar vissa av de har perspektiven
och ocksa det positiva samtalsklimatet sa hanger den positiva, eller den psykosociala
arbetsmiljon med. Man ser att det finns en effekt pa det. Vi tittade pa fem, kan man séga,
fem olika psykosociala friskfaktorer, vi kallar det for friskfaktorer for vi ser &ven har att det
hér ar nagonting som haller organisationen och gruppen frisk. En utav dem var engagemang,
da ar det ju det har som ar ganska kopplat till arbetsgladie, till motivation, mer lustbetonat
an prestationsinriktat. Alltsa du kéanner dig genuint engagerad i ditt jobb och det du gér. Du
tycker att det dr ganska kul att ga till jobbet helt enkelt. En annan sak som vi tittade pa &r det
vi kallar for vélbefinnande, det ar egentligen hur du kénner dig. Det har egentligen inte sa
mycket med halsa, alltsa sjuklighet att géra, mer hur du kanner dig, om du kéanner dig pigg,
glad, inspirerad. Det tittade vi ocksa pa. Vi tittade pa socialt stod och stamning. Vilket stod
har du fran din omgivning och fran din chef och vilken stamning &r det i gruppen? Stod fran
omgivningen vet man att ar en faktor som har stor betydelse for hur du mar och trivs pa
jobbet.

Vi tittade ocksa pa rolltydlighet som ar en viktig sak for att det ska fungera bra i jobbet och
att du ska kanna att du har din roll och att du trivs med den och att den &r tydlig och bra. En
annan sak som vi tittade pa som man faktiskt inte alltid inkluderar tycker jag i psykosociala
faktorer men som dr viktig var larande. Méjligheten till att l&ra av varandra i jobbet och
egentligen kan man séga att alla de har faktorerna som vi valde att titta pa, det ar ocksa
faktorer som &r vil kdnda sedan tidigare arbetsmiljoforskning och som man brukar titta pa...
att de har paverkas absolut av kommunikationen och de paverkar kommunikationen, att de
hanger ihop.

Programledare
Asa, varfor tycker du att de allra viktigaste ar att stérka de psykosociala friskfaktorerna?

Asa

Att stérka den psykosociala arbetsmiljon har stor betydelse. Det finns mycket forskning som
visar att du kan bli sjuk av en bristande psykosocial arbetsmiljé. Du kan bli utmattad, du kan
bli deprimerad, du kan ocksa fa hjart- och kéarlsjuklighet. Mobbning i arbetslivet &r ett tyvarr
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ganska vanligt forekommande fenomen, d&ven om man énskar att det inte var sa. Sa det finns
mycket sjuklighet och problem i arbetslivet som ar kopplade just till den psykosociala
arbetsmiljon. Den psykiska ohélsan skenar ju ocksa ivag, alltsa den storsta delen av
sjukskrivningar beror just pa psykisk ohalsa. Det kommer nu, nasta ar att tas i bruk, en ny
foreskrift fran arbetsmiljoverket, som handlar just om organisatorisk och social arbetsmiljo.
Den lagger stort fokus pa att det &r pa organisationsniva som man faktiskt behover géra
insatser och att arbetsgivarna behover agera i just den har fragan.

Programledare
Har du nagot konkret exempel kanske dar kommunikation har paverkat nagon grupps
friskfaktorer?

Asa

Ja jag kan dra nagra exempel fran nar vi var ute i grupper och tranade och 6vade. Det var ju
sa hér att vi foljde nagra arbetsgrupper i offentlig sektor under ungefar ett ars tid kan man
saga. Vi traffade dem nog ungefar 10 ganger. Och da var det sa har att vi traffade dem i
deras vanliga méten och vi gjorde olika dvningar med dem och gav dem feedback pa hur
deras kommunikation sag ut utifran den har modellen som vi ville forstarka da. En sadan har
grupp var en grupp pa en demensavdelning pa ett sjukhus. De méten som vi var med pa var
sadana har sa kallade behandlingskonferenser kan man nog saga dar man gick igenom olika
patienter och dar det ocksa handlade om att stélla diagnoser, demensdiagnoser. De som var
med i det hér var lékare, det var psykologer, arbetsterapeuter, sjukskoterskor,
underskoterskor, det kanske var nagon mer ocksa. Det vi sag nar vi féljde den har gruppen,
det var, att hela gruppen inte var delaktig i det har jobbet och framforallt s var det
underskaoterskorna som inte alls var med i diskussionen. Som inte bjods in i diskussionen
helt enkelt och jag tror inte riktigt heller sjélva forstod vilken otroligt viktig roll de hade i det
har for underskoterskorna &r ju de som traffar patienterna mest. Sa nar vi starkte dem och
pushade dem att vara med mer och ocksa tog det i gruppen sa att de mer blev inbjudna i
diskussionen, alltsa de blev mer tillfrdgade. Man fragade efter deras erfarenheter sa fick det
har en, tycker jag, stor forandring i hela gruppdiskussionen for att alla blev mer delaktiga
och vi kunde ocksa se att underskoterskorna, deras rolltydlighet i arbetet, alltsa vilket
ansvar, vilket bidrag de hade i det har blev sa mycket mer tydligt.

Det finns ocksa ett annat exempel, som ocksa var i sjukhusmiljo och dar det var en
avdelning, och det var pa deras arbetsplatstraffar och dar var det en 6verlakare som holl i det
har motet och det var mycket information, vilket ocksa gjorde att det blev ganska mycket
envagsinformation och envagskommunikation. Det var manga som satt tysta. Vi
uppmuntrade den hér chefen att istallet forsoka anvanda lite mer casemetod, alltsa att dra lite
mer fall och anvanda mer utforskande — slanga ut fragor till arbetsgruppen for att fa igang
lite mer diskussion. Och har kunde man se! Nar han gjorde det, det h&r var en omtyckt chef,
han var valdigt bra, sa blev det en helt annan dynamik och delaktighet i de har métena. Det
var manga fler som bidrog och var med i diskussionen, det blev mycket mer energi och
mycket mer levande diskussion.

Programledare
Var det nagot sarskilt som dverraskade dig under studiens gang?

Asa

Ja det var faktiskt en sak som jag kom att tdnka pa... och det var att vi... den har
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forskningen som vi gor grundar sig ju pa en studie fran USA med en forskare som heter
Losada & Heaphy. De hade tittat mer pa produktivitet i arbetsgrupper kopplat till
kommunikation. Det man sag dér, det var att det har som vi kallar for inifranperspektivet,
det var nagonting som man garna ville minska pa. Man sag att de har grupperna som inte var
sa effektiva, de hade for mycket inifran. Nar vi borjade jobba med det hér sa sag vi, att det
har med inifran, det ar nagonting som vi vill starka. Vi behover starka det i vissa grupper.
Det fanns grupper till exempel med férskolelarare som hade otroligt lagt inifran. De jobbade
helt med fokus pa barnen och pa foraldrarna vilket naturligtvis &r jattebra, men dar tappade
de lite bort sig sjalva. Nar vi jobbade mer for att fa in deras behov och deras styrkor, att
plocka fram det basta av dem, sa sag vi att det har blev dnda en battre kommunikation.

Programledare
Nar funkar da verktyget som allra bast?

Asa

En sak som ar viktig dr att komma ihag att det har verktyget ar inget
konfliktlosningsverktyg. Det &r inget verktyg som man ska anvanda for att 16sa gruppens
problem. Det har ar ett verktyg som fungerar som allra bast ute i verkliga arbetslivet. Alltsa
under riktiga méten, med riktiga fragestallningar, riktiga diskussioner som kanns angelagna
att diskutera. Och da far hjalp att diskutera de har fragorna pa ett battre, konstruktivt stt.
Det &r som allra bast, verktyget tycker jag, i diskussioner dér det hettar till, d&r det &r
nagonting som riktigt engagerar.

Programledare
Det har varit jattespannande att lyssna till dig idag Asa och avslutningsvis tankte jag fraga:
Hur gor man da om man vill arbeta vidare med att stéarka sin kommunikation?

Asa

Det har verktyget som Suntarbetsliv har jobbat fram utifran var forskning om balanserad
kommunikation, det finns nu pa deras hemsida, dar hittar man tester som man kan géra for
att fa en bild av sin arbetsgrupps kommunikation. Och det finns ocksa 6vningar, en méangd
olika 6vningar som man kan anvanda. Som tar kort tid och som tar lite langre tid och jag
tycker att man ska... om man kénner att man vill utveckla sin grupps kommunikation och ge
det en chans, sa tycker jag absolut att man ska titta dar och prova.

Programledare
Tack sa jattemycket!

Asa

Tack sjalv!



