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Battre moten med balanserad kommunikation i praktiken

Programledare

Vélkommen till Suntarbetslivs podcast. Idag traffar vi tva av dem som star bakom
forskningen som ligger till grund for verktyget Battre méten med Balanserad
kommunikation. Ni kan val presentera er sjélva.

Birgitta Sodergren

Jag heter Birgitta Sdergren, jag &r organisationsforskare, docent i féretagsekonomi och
kommer fran IPF, Institutet for personal och foretagsutveckling som tillhér Uppsala
universitet.

Fredrik Molin

Och jag heter Fredrik Molin och jag ar ocksa organisationsforskare, har disputerat i
foretagsekonomi och forskat om kommunikation och jag arbetar pa Institutet for personal
och foretagsutveckling i Uppsala.

Programledare
Hur fastnade ni da for amnet kommunikation i arbetsgrupper?

Birgitta

For mig borjade med att vi kom i kontakt med en modell fér kommunikation, som hade
tagits fram i en amerikansk forskning, och den har hade sa tydlig intuitiv relevans. Det var
precis som att, vem man &n pratade med och visade den har for, sa kanner vi alla igen oss.
Det &r precis sa har kommunikation ar nar den &r som bést. Det var ju valdigt intressant och
roligt att da tanka tanken, om det ar sa hér pass viktigt med hur man kommunicerar i moten
och det finns sa pass klara besked om hur det borde se ut. Da borde vi ocksa kunna trana det,
och det var den idé som vécktes. Ganska tidigt sa kom jag ocksa i kontakt med professor
Eva Vingard vid Arbets- och miljomedicinska enheten. Nar hon sag de har parametrarna, sa
sa hon att, men vad intressant, for det har ar ju sadana perspektiv pa kommunikation, som vi
brukar anta ar bra for psykosociala friskfaktorer. Vi tittade lite hdpet pa varandra och tankte
att vi har en koppling hér, vi har en bro mellan de har tva @mnena, organisation och ledning
som vi kommer ifran och psykosociala friskfaktorer och halsa i arbetet som hon och hennes
medarbetare kommer ifran. Sa vi gick samman och borjade téanka kring det har.

Programledare
Hur kom du in i pa det har amnet Fredrik?

Fredrik

Amnet, jag vet inte. Det var egentligen Birgitta som drog in mig i projektet och da var jag
doktorand i projektet nar vi forsokte forska om den har modellen. Mera specifikt hur den
fungerade. Mitt intresse for amnet vacktes da och mitt fokus blev hur man kan gora, hur den
har modellen fungerar, alltsa vilka aspekter av modellen som man behéver fa till for att fa en
sadan har kommunikation i praktiken. For vi tog modellen som publicerad i
forskningsjournal i en amerikans studie. Vi tog den som given och givet att det var sa har,
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hur uppstar det har kommunikationsmonstret. Hur gér man for att skapa ett sadant har
kommunikationsmonster. Sa dar, dar hamnade jag i den har studien.

Programledare
Kan ni berétta lite mer om vilka forskningsomraden som var representerade under den har
studien?

Birgitta

Det hér var ju ett tvarvetenskapligt samarbete, vi hade ju med flera olika yrkesdiscipliner
och det var ju valdigt roligt i sig att arbeta tvars 6ver professionsgranserna, for ocksa inom
forskning blir det ju ibland lite stupror. Vi hade med l&kare, beteendevetare, psykolog och
ekonomer fast da med inriktning pa organisationsforskning. Vi tog stod av kollegor som &r
pedagoger och statistiker och sa dar, sa vi var ett helt gang med en karngrupp forstas som
arbetade mest med studien. Det har gor ju att vi har fatt en fin bro mellan
organisationsforskning och arbetsmiljomedicin. Bron mellan de h&r &mnena har slagit mig i
varije fall, som otroligt viktig for att nar vi tanker pa fragor som ror organisation och
ledarskap, da kommer man liksom fran ett perspektiv och tanker man hélsa och psykosocialt
sa kommer man fran ett annat. Men egentligen ar ju de har varandras komplement, de ar ju
som tva sidor av samma mynt. Att bygga pa de omraden som vi respektive profession var
sakra och stabila pa och sedan maétas pa halva vagen det har varit berikande och intressant
och tillfort det har projektet véldigt mycket.

Programledare
Hur lade ni upp forskningen da nér den val drog igang?

Birgitta

Vi tankte sa har att har galler det att prova det har i verkligheten. Det har ska inte vara ett
labbexperiment eller nagra enkétfragor, utan vi ville kolla hur det sag ut live. Vi jobbade
mycket med att rekrytera, tolv blev det, olika arbetsplatser i kommuner och landsting. De
har arbetsplatserna foljde vi under nastan upp till ett ar per styck, vi gjorde det parallellt
forstas. De har arbetsplatserna ar allt ifran forskola, vardavdelningar pa sjukhus, I1T-
avdelning och kulturskola och nagon annan skola. Det &r nastan sa att vi har ett
mikrokosmos av de verksamheter och professioner och yrken som finns i kommuner och
landsting. Sa foljde vi de har arbetsplatserna nar de pratade om sina riktiga fragor som de
anda ska prata om, sa det var liksom inga fejkade fragor. Och sa observerade vi och tranade
det har kommunikationsmonstret och drog lardomar av hur man kan jobba med den hér
modellen.

Programledare
Kan ni berétta lite kort om modellen?

Fredrik

Modellen kommer fran amerikansk forskning, den har publicerats som vi namnde, i en
amerikansk forskningsjournal. Den i sin tur, den publicerade forskningen, bygger pa tidigare
integrationsmodeller/kommunikationsmodeller, sa det finns bakgrund anda fran 50-talet
egentligen av den har typen av kommunikation. Och om jag ska ta modellen i korthet da, sa
innehaller den fyra olika perspektiv och det forsta perspektivet ar ett utforskande perspektiv,
dar man staller fragor, utforskar andras idéer och tankar i gruppen. Det andra ar ett
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beréttande dar man bidrar med erfarenheter och kunskaper som man har in i diskussionen.
Och kan man kombinera de har tva sa forstar ni att det blir en béttre diskussion &n om man
har bara det ena. De andra tva perspektiven handlar om ett perspektiv inifran, dar man tittar
pa vad gruppen behover, vad gruppen har for behov och tankar och organisationen... var vi
befinner oss... och ett utifranperspektiv dar man ser; vad finns det i omvérlden, hur tdnker
de kring organisation, de utanfor organisationen. Sen kopplat till detta da behéver man ha ett
positivt samtalsklimat. Alltsa dar man har en 6ppenhet i diskussionen och hogt i tak. Att
man vagar sdga sina asikter och att man bekraftar varandra i diskussionerna.

Birgitta

Det dr vil lite grann som att det hir positiva samtalsklimatet... man kan tinka lite grann pa
det som jdsten i degen... en katalysator pa nagot sétt som far de andra perspektiven att bli
sitt basta, ge sina basta mojligheter. Och det &r val ndgonting som jag har tyckt varit
intressant och forsta och marka pa nagot satt, hur det goda samtalsklimatet ar nagot slags
forutsattning for ett bra samtal. Och det handlar jattemycket om gott uppsat, goda
intentioner.

Programledare
Om det dr ett negativt samtalsklimat da... vad skulle det innebdra?

Birgitta

Ett negativt samtalsklimat... det kan vara ndr man ar liksom avvisande, cynisk, avfardar,
ironiserar, helt enkelt sénker varandra eller dissar varandra som man brukar saga. Vi brukar
skoja och séga att vi pratar ju om att ett uppmuntrande samtalsklimat &r bra, men negativt,
det dr ndr man si att sdga dr "nedmuntrad” det vill sdga att man sloknar istéllet nir nagon
sagt nagonting istéllet for att kanna sig stolt och sadar. Och den typen av negativitet ar
egentligen inte bra for nagonting. Men det ska i sin tur inte forvaxlas med att det inte far
finnas negativa inslag pa ett méte. Om man é&r arligt bekymrad och orolig ar det klart att man
ska ventilera det. Och det ar klart att det ar bra med gott menad, omtanksam kritik, fragor
som kommer med invandningar som gor att samtalet fors framat. Sadana saker ar inte att
vara negativ utan det ar en del av ett positivt samtalsklimat.

Fredrik

Alltsa det positiva samtalsklimatet innehaller en éppenhet for att man faktiskt far komma
med sakkritik och ett ifrdgasittande av sakpdstdende sa att séga... men ddremot inte det hér
andra av dem som du pratade om, som vi kan kalla for dissandet eller d&r man plattar till
personer och idéer innan man har prévat om de &r bra eller inte.

Birgitta

Och vanligt ar ocksa tycker jag, att vi sag att sarskilt det har tillplattande eller dissande
samtalsklimatet det drabbar de skoraste tankarna forst. Alltsa de som inte &r tvarsakra pa sin
sak eller de som kanske inte talar for sig lika ofta... de tystnar forst nér det r det tryckande
samtalsklimatet, ett negativt samtalsklimat.

Programledare
Vad har ni da sett for effekter i forskningen, alltsa effekter av att verkligen ha en balanserad
kommunikation under méten?
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Birgitta

Tack vare samarbetet d& med arbetsmiljomedicin och var kollega Asa Stéliman som ocksé
finns i en poddsidnding hér da, sa undersokte vi hur... nir grupperna som det da visade sig
kunde forbattra sitt kommunikationsklimat utifran den har modellen, sa fann vi ocksa en
samvariation med psykosociala friskfaktorer. Och det visade sig faktiskt att rent kvantitativt
finns det en viss samstammighet mellan hur man upplever sin situation i arbetet,
rolltydlighet, stamningen pa jobbet, socialt stod, mojligheterna till larande. Det &r klart att
man inte kan dra for stora vaxlar pa sant har eftersom det &r sa manga andra faktorer i en
organisation som spelar in. Men anda sa ar det ju sa att det & moétena som ar den stund i
veckan, eller var 14:e dag, da man faktiskt kan jobba med gruppen och lara av varandra och
lara med varandra.

Programledare
Fredrik: Har ni sett nagra kvalitativa effekter ocksa?

Fredrik

Ja, utover de har bevisbara, kvantitativa effekterna sa kan man ju saga att grupper som klarar
av att balansera sin kommunikation, de far ett storre driv. Och det ar egentligen inte s
konstigt om man tanker att de som balanserar de har perspektiven, de far en diskussion dar
man bade bidrar med idéer och tankar fran hela gruppen och dar man utforskar de har
idéerna och tankarna. Det leder ju fram till att man for arbetet framat, man far det har drivet
da. Och en annan aspekt dr att om man har ett sadant har 6ppet samtalsklimat, positivt
samtalsklimat sa far man ocksa fler som kan och vagar bidra i diskussionerna. Och redan dar
har man aktiverat fler hjarnor i rummet som gor att man far mer input i diskussionen. Sa det
kan bli, jag har inga belagg for det egentligen, men man far en béttre grund for att fatta
beslut, skulle jag tro i alla fall. S& det man ser &r att det skapar ett engagemang kan man
sdga... och driv framat! Och ett storre utforskande av bade framtid och omvérld egentligen.
Sa kan man séga.

Birgitta

Och pa nagot satt sa ar nyfikenhet en sadan dar kollektiv kvalitet att om vi blir mer nyfikna
pa varandra och pa omvérlden sa blir vi liksom mer 6ppna gemensamt pé nigot sitt... s& det
ar inte sa att en ensam individ ska ta ansvar for att vara perfekt eller sd pd méten utan vi &r
varandras arbetsmiljo, vi skapar varandras samtalsklimat hela tiden... forstarker det... Jag
brukar tanka pa ocksa att om man har varit pa ett mote som har gett inspiration och energi,
sa tar man med sig den kéanslan in i arbetet ocksa. Och det ar ocksa en san dar bra sak som
man...

Fredrik

... Ja och det ar sjéalvforstirkande modell, f6r har vi den hir kommunikationen pa ett mote,
dar alla far bidra och alla far chansen och vi kanner att vi kommer framat, da tar man ju med
den energin ut i arbetet men dven in i ndsta maéte, som i sin tur blir ytterligare en
sjalvforstarkning av den har typen av kommunikation. Och tvartom kan naturligtvis ocksa
galla att man har véldigt illa fungerande méten, sa gar man ut fran ett sant och kanner sig
nedtryckt och sa vet man att om en vecka eller tva sa maste jag ga pa ett sant har elandigt
mote igen och sa blir det en spiral nedét istillet... s& det finns en sjalvforstarkande spiral at
det goda hallet i den har modellen, om man orkar tillampa den.
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Programledare
Birgitta: Kan du beratta lite mer om hur man gor da om man vill forbattra sina méten med
balanserad kommunikation?

Birgitta

Man ska sétta sig in lite grann i den har modellen, 1as pa lite grand i det hér verktyget som
finns och sen hoppa pa 6vningar. Och det finns manga 6vningar dar man kan trana hur man
skapar ett positivt samtalsklimat och hur man ar mer utforskande och hur man mer
involverar utifran- och inifranperspektiven. Och prova och laborera lite grand med det har
och satt av lite tid pa motena for att reflektera dver hur det gick. Men ni behover inte skapa
nya moten for det har & som bast om man jobbar med verktyget for de saker man anda ska
prata om under moten som man anda ska halla.

Programledare
Vad séger du Fredrik?

Fredrik

Jag tanker att motets form ar ganska viktig, eller en ganska viktig aspekt att tanka pa att
arbeta med nar man vill utveckla kommunikationen i motet. For formen har sa stor paverkan
pa hur kommunikationen kommer att bli. Och hér brukar vi ibland prata om motets
infrastruktur inom citationstecken och det &r lite hur man lagger upp motet. Vad man har for
regler och procedurer... om man har protokoll eller talarlista som man kan ha pa vissa
valdigt formella moten. S& hur man genomfor motet, vilket syfte man har med matet, vilket
dmne man tar upp och sadér. Men inte att forgldmma heller, métesrummets utseende. ..
alltsd hur man sitter i métesrummet och hur métesrummet ser ut. Det finns det ju alla
exempel pa, sadana har stora direktionsrum dar man har ovala eller rektanguléra stora bord
eller sa kan man sitta i en liten cirkel och sédir... si det dr en aspekt ocksa pa métet.

Programledare
Vad kan ledaren gora for att skapa en béttre dialog under métet?

Fredrik

Det vi sag nar vi forskade pa de har grupperna, nar vi satt med i de har grupperna var att
ledaren kunde gora... och det hér var en véldigt enkel sak, men det var att pAminna om de
hir perspektiven och sdga till gruppen att de hir perspektiven... vi ska hélla balans mellan
de har perspektiven idag pa det har motet. Och vi ska ha ett 6ppet kommunikationsklimat. ..
redan det paverkade valdigt mycket i motet och hur kommunikationen gestaltade sig och sag
ut sen, sa det var ett sétt. Och det andra var precis som jag namnde med motesrummet att
man anpassade diskussionen till den har modellen och funderade pa... t ex kan man be alla
att ga laget runt sa far man berattarperspektivet och sa kan man ga laget runt igen och stélla
fragor sa att man liksom bryter ner modellen och tar den stegvis sa far man en balans i
modellen per automatik.

Programledare
Medarbetarna vad kan de i sin tur gora?

Fredrik
Medarbetarnas viktigaste roll som vi sag det var ju att, for att fa en balanserad
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kommunikation, sa kan de fraga varandra istéllet for att fraga ledaren, eller kommunicera
med ledaren enbart, sa kan man rikta sin kommunikation till den som sitter mittemot eller
bredvid eller sa, och skapa den har horisontella kommunikationen, dar man aktiverar
varandra och fragar varandra och visar intresse.

Programledare
Nar fungerar da det har verktyget som allra bast skulle ni saga?

Birgitta

Helt klart nér det ar fragor som &r av utvecklingskaraktar, dar det &r viktigt att olika idéer
och kunskaper och perspektiv kommer till tals. Det kan ju vara alltifran att man ska forbéttra
arbetsrutinerna till att man ska ta sig an stora utmaningar, att man ska vidareutveckla
verksamheten och 6ka kvalitén, I6sa problem eller gora pa ett battre satt i vardagen. Da ar
det hér verktyget som allra bast.

Programledare

Det har varit jattespannande att ha er har idag. Jag tankte avslutningsvis passa pa att fraga
da... hur gér man om man vill borja anvénda verktyget Béttre moten med balanserad
kommunikation?

Fredrik

Ja, vart storsta tips ar att ga in pa Suntarbetslivs hemsida och botanisera bland den fakta som
finns, teorier om mdten och teorier om modellen och de 6vningar som finns och fundera lite
Over: var befinner ni er sjalva idag och vad skulle ni vilja utveckla?

Birgitta
Ja och prata med arbetsgruppen och hor vad andra tanker om ifall det &r intressant att ga
vidare.

Programledare
Toppen, sa det ar bara att ga in pa suntarbetsliv.se och satta igang! Tack sa mycket for att ni
kom hit idag.

Fredrik och Birgitta
Tack!



